ETAPE  9 – AUTRES EQUIPEMENTS ET CONNECTIONS

Ecran de Television ou moniteur

Placez  le sur   un support élevé, au moins à 500 mm au dessus des têtes des  occupants des  premières chaises.  Connectez ensuite  la sonorisation au  récepteur ou au magnétoscope.  Si  vous faites  la  projection  dans la journée, veillez fermer les fenêtre pour éviter l’éclat  éblouissant  sur  l’écran.

Projecteur :

Il peut  se chauffer .  Assurer  vous de le monter sur une face dure afin d’éviter  le blocage  du  système   de  ventilation  et permettre ainsi  le refroidissement adéquat.

Ne pas enlever ou cogner  le projecteur  pendant  que  sa  lampe chauffe encore, le  faire  réduit  la durée de vie de sa lampe.   

Il faut laisser la lampe se refroidir au moins pendant 5mm avant de bouger  le projecteur.  Utilisé le  bouton « standby » pour permettre le refroidissement.

La durée  de vie de la lampe varie  entre  40   et  100  heures  d’utilisation .  voir  manuel    du projecteur. 

Ayez au besoin une lampe en réserve.  Voir les détails de la section  Lecteur enregistreur vidéo pour la connection  du  projecteur.

Magnétoscope (Lecteur enregistreur Vidéo)

Nous  vous suggérons  de  le connecter  comme  suit :

Récepteur  au  Magnétoscope au ProjecteurLes connections sont généralement comme suit

	Equipement 
	Nom sur l’orifice

Ou de  la  prise arrière
	Connectez à

	Récepteur  
	Vidéo sortie 

Jaune
	Vidéo entrée  sur le  ma gnétoscope (jaune)

	
	Audio  sortie (rouge)
	Audio entrée L/R

	
	Audio sortie (blanc)
	Audio entrée  L/R sur le magnétoscope  ou la sonorisation  (pas utilisé par certains magnétoscopes

	Magnétoscope 
	Vidéo sortie (jaune) 
	Vidéo entrée  sur le projecteur (jaune )  ou téléviseur :



	
	Audio  sortie (rouge)
	Directement l’entrée de la sonorisation  ou si aucun , à l’audio  entrée L /R ou  projecteur  ou  téléviseur  (rouge/blanc)

	
	Audio sortie (blanc)
	


Conseils : 

Rassurez-vous  d’utiliser  le véritable câble  de la  vidéo (AV).  Appuyer le mode « AV »   du  magnétoscope, si nécessaire.

Ecran  de  projection :

Il  doit  être le plus large possible.  Plus  il l’est plus son  impact est grand.  Si aucun écran  n’est disponible, Utiliser un grand tableau blanc ou un mur blanc.

Conseil : Vous  pouvez utiliser la peinture blanche utilisée pour  le tracé des traits sur  les routes .  Cette peinture donne un  bon  éclat.

Projecteur :

Il est recommandé de le mettre au niveau de  la ligne  imaginaire au  milieu  de votre  écran.

Eviter de pencher  votre  projecteur.  Gardez-le  à la   position  horizontale  et posez  le sur un support  surélevé ou bas.  

S’il est absolument  nécessaire de  pencher l’écran  vers le bas au même degré.  Ceci permettra de résoudre le problème de disymétrie d’image sur l’écran.

(images grandes en haut et petites en bas).
Etape 10 : localisation d’une panne (utile pour trouver la cause des problèmes)
Note générale : Toutes les antennes paraboliques ont besoin de réglage périodiques. Par exemple, une tornade peut changer l’orientation d’une parabole, ou l’eau peut entrer dans les câbles et les endommager. Certains parties peuvent être endommagées par le courant dans les usines.

Obtenez les services d’un spécialiste en la matière pour vous aider en cas de désagréments.

Si vous n’avez pas de spécialiste suivez les procédures proposées ci-dessous :

Tableau pour localisation de pannes (conçu par nos consultants expérimentés)

	N°
	Problèmes et symptômes
	Causes possibles par ordre de probabilité 
	Où obtenir de l’aide

	1
	Pas de signal sur l’écran

Pas de lumière jaune sur le récepteur.
	Pas d’émission

LNB débranché

LNB défaillant ou mal réglé

Parabole orientée dans la mauvaise direction

Réglage récepteur incorrect

Récepteur défaillant
	Tester sur une station active

Etape 8  « réglage »

Etape 7 section 7.2

Etape 6, niveau 5.15

Etape 8 

Echanger avec une unité semblable

	2
	Signal faible


	Parabole mal orientée.

Parabole tordue

Vision du satellite obstruée

Mauvaises connections du Câble Coaxial 
	Etape 8 numéro 16

Etape 6, numéro 9&10

Etape 2 section 2.2

	3
	Parabole correctement fixée mais pas d’émission AGCN
	L’heure du test d’émission n’est pas encore arrivé

LNB débranché

LNB Défaillant ou incorrectement réglé 

Réglage récepteur incorrect

Récepteur défaillant
	Vérifiez l’heure du test 

Etape 8

Etape7, section 7.2

Etape 8

	4
	Les images du récepteur n’apparaissent sur la TV
	Mauvaise liaison du câble

Récepteur ou moniteur éteint
	Etape 9- diagramme et tableau

Etape 8 « réglage »

	5
	Pas d’image sur le projecteur ; mais le moniteur montre des images
	Mauvaise liaison des câbles

Projecteur n’est pas au mode vidéo
	allez au mode vidéo

	6
	Images sans son


	PAL incorrect

Câble son 

Bouton de son muet activé IRD volume bas en IRD ou au niveau TV
	

	7
	Langue incorrecte
	Sélection d’une mauvaise chaîne 

Incorrecte sélection d’une stéréo 
	Etape 8, section 3

Etape8, section 3.3

	8
	Un autre émetteur apparaît

(si le direct est désiré)
	Réglages récepteur incorrect

VCR peut jouer une cassette

VCR n’est pas au mode AV

La TV n’est pas au mode AV
	Etape 8 numéro 23

Vérifier si VCR est allumé

Allez au mode AV

	9
	Réception intermittente

Réception et coupure des images
	Causée par les vents- la parabole bouge 
	Revenir à l’étape 8 numéro16

	10
	Perte du signal
	
	Vérifiez les guêpiers, glace, l’eau ou autres matériels étrangers.


Méthodes alternatives de localisation des pannes

Si le tableau ci-dessus ne vous a pas aidé à identifier le problème, essayez avec les séquences ci-dessous :

	Q
	Question 
	Si non ou pas sûr, faites ceci
	Si oui, faites ceci

	1
	 Le système fonctionnait-il avant sur ce site ?
	Allez à 2
	Allez à …


Si le système n’a jamais fonctionné sur ce site

	2
	La parabole est-elle correctement placée ?
	Vérifiez les procédures dans ce manuel ou faites appel aux services d’un spécialiste
	Allez au n°3

	3
	Le câble coaxial est-t-il  à la bonne place?
	Vérifiez les ruptures et réparer 
	Allez au n°4

	4
	Le câble est –il bien connecté ?
	Vérifiez dans ce manuel les diagrammes des récepteurs IRD

 
	Allez au n°5

	5
	Les connecteurs du câble Coaxial sont-ils bien liés ?
	Contrôlez les connecteurs pour vous assurer qu’ils sont clairs, secs et que le nœud est serré 
	Allez au n°6



	6
	Le récepteur fonctionne-t-il correctement ?
	Changez avec un autre câble si possible
	Allez au n°7

	7
	Le récepteur est-il correctement réglé ?
	Suivez les conseils de ce manuel afin de faire « factory reset » et testez chaque étape soigneusement
	Allez au n°8

	8
	Le moniteur TV fonctionne-t-il ? 
	vérifiez-le en connectant avec une station TV proche ou à un autre satellite
	Allez au n°9

	9
	Le moniteur est-il correctement branché au récepteur IRD ?
	Suivez les conseils de ce manuel pour vous assurer que le canal TV est le même que celui du récepteur 
	Allez au n°10

	10
	Le projecteur est-il correctement connecté ?
	Lire le manuel du fabricant 
	Allez au n°11

	11
	Le projecteur montre-t-il des images TV ?
	Déconnecté la TV du récepteur. Connectez le projecteur à la même place que le récepteur.
	Allez au n°12


Si le système avait fonctionné correctement avant dans ce site

	Q n°
	Question
	Ecrire les réponses ici

	20
	En posant des questions d’ordre général, vous pourriez identifier plus facilement le problème.
	

	
	Quand le problème se présenta-t-il pour la première fois ? (date et l’heure)
	

	
	Le changement s’est-il produit de façon soudaine ou progressive ?
	

	
	Si c’était progressivement, qu’est-ce qui a déconné (symptômes)
	

	
	Ce problème est régulier ou non ?
	

	
	Y a-t-il un moment spécifique pendant il apparaît ?
	


Si ces questions ne vous ont pas aidé à identifier le problème :

1) faites une inspection visuelle pour vous assurer que tous les composants bien en place

2) A ce niveau, testez votre équipement en réglant votre récepteur sur une station qui émet 24 heures ( voir étape 8 pour plus de détails). S’il n’y a pas de réception répondez aux questions suivantes :

	Q n°
	Question 
	Si non prenez cette section
	Si oui ou pas sûr faites ceci

	21
	Ce problème a-t-il eu lieu après une tornade ?
	Allez au n°22
	Vérifiez le réglage de la parabole pour déterminer les dommages causés par les vents (voir dans ce manuel comment régler LNB

Voir les dommages électriques

Vérifiez que c’es allumé

	22
	a-t-on enlevé une partie quelconque de l’équipement, changée, endommagée ou réparée récemment?
	Allez au n°23
	Vérifiez si le problème est apparu après coup et quel le partie de l’équipement est touchée ou peut avoir changé .



	23
	les enfants ou les animaux jouaient-ils à proximité ?
	Allez au n°24
	Voir le réglage de la parabole a changé

Le réglage du récepteur pourra avoir changé. Les câbles peuvent être endommagés

	24
	Quelque chose obstrue-t-elle la parabole ?
	Allez au n°25
	Voir si la vision du satellite est claire- dans ce manuel

	25
	le récepteur donne-t-il ?
	Allez au n°26
	Vérifiez que c’est allumé

Vérifiez les dommages électriques

	26
	Le projecteur TV est-il allumé ?
	Allez au n°27
	Action comme pour le n°25

	27
	Y a-t-il un trou à côté du câble de la parabole ?
	Allez au n°28
	Vérifiez que le câble n’est pas endommagé ou coupé

	28
	Y a-t-il une partie de la parabole qui est tombée lors des vents violents ?
	Allez au n°29
	Vérifiez que les parties sont bien en place et sains.


Test pour pièces spécifiques de l'équipement

	Test pour le LNB

	Découverte 
	Résultat
	Notes

	Débranchez le câble  Coaxial
	
	Faites attention à ne pas couper le câble

	Observez les lignes horizontales monter et descendre sur l'écran
	Aucune ligne
	Voltage suffisant

	Inspectez les lignes du LNB
	Aucune ligne
	Toujours utiliser l’amplificateur de signal LNB

L'eau entre dans l'appareil peut l'endommager


Les modèles pour opérateurs techniques

Ces modèles doivent être suivis par tous les techniciens de l'église afin de :

· Réduire les problèmes techniques 

· Eviter  toutes manipulation hasardeuse du matériel

· Tous les participants soient impressionnés par le message et ne soient pas troublés par les ennuis techniques.

Pendant la formation des opérateurs techniques, il est recommandé d’appliquer ces modèles autant que possible

1
Sécurité : d’abord évitez de blesser l'auditoire ou d’endommager les appareils 

laissez les appareils débranchés pour faire les connections avant de toutes connections ou déconnections du câble Coaxial sur le LNB, débranché le récepteur

2
Venez tôt à l'église 

Il faut être sur le site 30 minutes avant le début de la diffusion 

· pour vérifier  que tout est correct 

· pour voir l'essai (quinze minutes avant la diffusion), qui  pourrait avoir des instructions spéciales pour les opérateurs 

3
Testez les appareils avant emploi 

Cela est nécessaire après les intempéries : tornade ou vent. Même quand il n’y a pas de diffusion, testez vos appareils  dans une autre station de diffusion afin de vérifier :

· la parabole est toujours correctement fixée

· le récepteur fonctionne

· le projecteur et les autres appareils fonctionnent(pour les détails de ces essais vous référez à l'étape 8).

4
Faites  attention aux câbles et fers 

il faut éviter de mettre sur le passage car ils pourraient renverser les gens, les blesser, ou endommager les appareils. Si possible recouvrir les appareils avec une moquette ou un tapis pour éviter qu’on  y marche .

Tous les câbles internes ou externes doivent  être correctement fixés :

· pour l'ordre

· prévenir les dommages et leur détérioration  

· éviter de blesser les gens 

· mettez à l'abri sous terre.

Protection contre les éclairs et fortes coupures de courant est essentielle. 

Un regulateur ou stabilisateur de tension (courant éléctrique)de qualité pour tous les appareils.

5
Soin de l'équipement

· instruction pour l'opérateur

· Inscrire le nom du propriétaire

· Séquence d’emploi

· Entrant et sortant

· Avertissement et mise en garde 

· Autres  instructions

6

Préparation pour urgence  

Vous devez savoir 

1- ou se trouve le compteur

2- manipuler le projecteur et l’écran

3- ou se trouvent les interrupteurs

Ayez à votre disposition

4- une torche

5- le manuel d’utilisation

6- une cassette vidéo en réserve pour suppléer rapidement a une coupure ou toute défaillance

7- un groupe électrogène

8- des ampoules en réserve et des cassettes vierges

9- des piles neuves en réserve pour la télécommande

10- une feuille des paramètres de programmation

11- des câbles en réserve

Le rôle du technicien volontaire
1. Qu’est-ce qu’un technicien volontaire?

C’est un(e) laïque qui:

· a reçu une formation dans l’installation et la maintenance  des  equipements pour satellites tels que l’église les utilise.

· c’est une personne loyale et honnête

· disposé à servir l’église sans salaire

· disposé à assister lors des problèmes techniques

· sert dans son pays et sa région

2. Le travail effectué par les techniciens volontaires

· faire les études de faisabilité pour l’implantation des sites

· mettre sur pied des nouveaux sites

· pannes

· service de maintenance annuel incluant le changement des pièces et la formation des techniciens locaux

· inspections pour le test de diffusion (1 semaine)

· inspections et tests après les intempéries/les désastres

· agir comme une Asource@ quand il n’y a pas de documents techniques

· informer les dirigeants locaux des programmes à venir

· nous faire un feeback, actualiser les adresses e-mails etc..

· être une source supplémentaire d’informations pour les diffusions

· promouvoir l’installation et l’utilisation des équipements satellite

3. 
Attitudes du technicien volontaire

Il est d’abord chrétien avant d’être technicien volontaire.

Qu’est-ce que cela signifie? En tant que disciple de Jésus-Christ, la TV devrait avoir les caractéristiques suivantes:

· disposé à servir autrui, humble

· saisir les occasions pour être utile

· ne cherchant pas la première place

· respecte les dirigeants

· a du tact et de la diplomatie

· est heureux de voir quelqu’un d’autre recevoir des appréciations

· donne des solutions mais n’en crée pas 

· aide les autres à réussir 

· voir les autres en égaux et respecte leurs droits

· éprouve un intérêt spirituel pour les programmes et prie pour 

4. 
Se fait connaître aux dirigeants

si vous n’êtes pas connu dans la congrégations et désirez être assisté, veuillez vous présenter aux pasteurs et aux dirigeants. Dites-leur votre lieu d’habitation et le genre de formation technique vous avez reçu de préférence par écrit en y inscrivant vos numéros de téléphone. Offre votre aide  technique pour le site de l’église.

Quand on a nommé un responsable technique, offrez vos compétences pour aider cette personne et si vous avez été contacté pour le faire, faites-le tout en le respectant en ne prenant pas de décisions concernant le travail sans le consulter.

5. 
Rapports et enregistrements

Problèmes régionaux possibles 

lorsqu’un volontaire remarque des problèmes techniques dont  il est incapable de résoudre  dans sa localité  il ou elle devra les soumettre au technicien local ou au dirigeant

s’il n’y a pas de suite après un délai raisonnable, offre de résoudre le problème. 

Activités d’enregistrement
Le technicien de ATN jugera les rapports des techniciens volontaires immédiatement après l’accomplissement de leur travail de la manière suivante:

- nom de l’église et la ville.

- genre de travail effectué

- date et temps pris pour y arriver

Programmes de rapports
Le lieu où vous avez été soutenu/ ou assisté à un programme, un bref rapport des activités à ATN sera apprécié:

- la qualité du son et des images

- la traduction a été bonne ou pas

- le nombre approximatif des participants

- suggestions pour améliorations

veuillez envoyer tous vos rapports sur notre site web atn@global.co.za
6. 
Lettre d’information

Le technicien volontaire doit recevoir régulièrement la lettre d’information de ATN sur les programmes à venir.

Comment se faire enregistrer comme technicien volontaire

veuillez envoyer un e-mail à l’adresse ci-dessus en donnant des détails suivants:

nom, adresse e-mail, le numéro de téléphone, l’attestation de technicien et expérience, nom de l’église, la ville de résidence.
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